


Cosa vuol dire oggi applicare l’AI in 
azienda e quali impatti comporta per le 

competenze dei manager?

Il progetto di ricerca

Review della letteratura

Fase 1

Disegno di indagine

Fase 2 Fase 3

Focus Group
Laboratori di 

ricerca
AI Open Lab

Analisi empirica multi-caso 



Fase 1: Insight dai Focus Group  
Classificazione delle competenze
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AI 
Ready

AI 
Fluent

AI 
Augmented

Competenze 
base su cui si 
costruisce 
l'intera capacità 
organizzativa di 
gestire l'IA. 

Competenze con 
cui convertire i 
principi 
fondamentali in 
azioni concrete e 
efficaci per 
l’impresa.

Competenze 
necessarie per 
sviluppare una 
comprensione 

delle dinamiche di 
trasformazione 

digitale.
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AI Augmented

AI Fluent

AI Ready

AI Augmented

• Pensiero sistemico  
• Empatia e benessere  
• Gestione resistenze 
all'IA  
• Pensiero creativo 
potenziato  
• Progettazione 
Collaborazione Uomo-
IA  
• Impatto socio-tecnico  
• Resilienza digitale e 
adattabilità 

AI Ready

• Alfabetizzazione sull'IA  
• Data-Driven Decision 
Making  
• Pensiero Strategico  
• Algoretica  
• Data Governance  
• Apprendimento 
continuo  
• Risk Management  
• Valutazione impatto 
economico 

AI Fluent

• Data Protection e 
Privacy  
• Gestione team 
interdisciplinari  
• Comunicazione tecnica 
efficace  
• Pensiero 
Computazionale  
• Engagement Leadership  
• Integrazione tra sistemi  
• Gestione partnership  
• Architettura digitale della 
conoscenza 

Fase 1: Insight dai Focus Group  
Classificazione delle competenze
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TECNOLOGIA____      
Capire come funziona l'AI 

e gestire le infrastrutture 
dati e tecnologiche.

PERSONE 
Capire come gestire i team e il 
cambiamento portato dall’AI.

BUSINESS 
Cosa fare con l'AI e come 
connetterlo al business per 
generare valore.

Fase 1  
Aree di impatto: AI Compass



01
Fase Preparatoria
2 settimane di assessment iniziale con 
questionario baseline per mappare 
competenze pregresse e identificare gap 
formative.

02
Materiali Propedeutici
Distribuzione di report specialistici, casi 
studio di trasformazione digitale AI-driven e 
contributi scientifici recenti

03
Ciclo di incontri
7 sessioni tematiche dedicate all'applicazione pratica dell'IA e condivisione di best practice implementative

Obiettivi Strategici
• Sviluppare conoscenze pratiche sull'IA in ambito aziendale
• Condividere best practice di implementazione progetti IA
• Analizzare l'impatto dell'IA sulle competenze manageriali 7

Incontri Tematici
Sessioni dedicate  

all'applicazione dell'IA

Fase 2  
AI Open Lab  



Fase 2  
AI Open Lab

I laboratori sono 
stati progettati 

per essere 
interconnessi, 

riconoscendo che 
le competenze 

in ciascuna area 
si rafforzano 

mutualmente e 
contribuiscono a 

una visione 
integrata. 

Aree di impatto Laboratori Competenze

TECNOLOGIA

Creare valore dai Dati nell'era dell'IA
• Valutazione impatto economico
• Data Governance
• Data-Driven Decision Making
• Gestione partnership provider soluzioni AI

Nuovi Paradigmi di Collaborazione uomo-
macchina 

• Data-Driven Decision Making
• Pensiero Computazionale
• Progettazione Collaborazione Uomo-IA

PERSONE

Ispirare le persone nell’era dell’IA
- Gestione team interdisciplinari
- Engagement Leadership
- Gestione resistenze all’IA
- Comunicazione tecnica efficace

Gestione etica e responsabile dell'IA
- Risk Management
- Data Protection e Privacy
- Empatia e benessere
- Algoretica
- Impatto socio-tecnico

BUSINESS

Guidare l'innovazione attraverso l’IA - Pensiero sistemico
- Future foresight
- Apprendimento continuo

Governare l'Ecosistema di Dati e Algoritmi 
per integrare l'IA in azienda

• Data Governance
• Integrazione tra sistemi
• Architettura digitale della conoscenza
• Data Protection e Privacy

(R)innovare i modelli di business con l’IA - Pensiero creativo potenziato
- Pensiero strategico
- Gestione partnership
- Resilienza digitale e adattabilità



Nuovi paradigmi di 
collaborazione uomo-
macchina 
6 giugno | 14.30-19.00
Massimo Chiriatti

Creare valore dai dati 
nell’era dell'IA
19 maggio | 14.30-19.00
Stefano De Alessandri

Gestione etica e 
responsabile dell'IA
16 Giugno | 
14.30-19.00
Massimo Lapucci

Ispirare le persone nell'era 
dell'IA
12 giugno | 14.30-19.00
Flavio Zollo

Guidare l'innovazione 
attraverso l’IA
23 Giugno | 14.30-19.00
Edmondo Sparano

Governare l'Ecosistema 
di Dati e Algoritmi per 
integrare l'IA in azienda
12 settembre | 
14.30-19.00
Mario Nobile

Fase 2  
AI Open Lab: Gli incontri

(R)innovare i modelli di 
business con l’IA
17 settembre | 14.30-19.00
Maximo Ibarra



Fondamenta Tecnologiche
Dati, Algoritmi e Valore
• Creare valore dai dati nell'era dell'IA
• Governare l'ecosistema di dati e 

algoritmi in azienda
• Infrastrutture intelligenti e scalabili

Sinergia Umana
Approccio Centrato sulle Persone
• Nuovi paradigmi di collaborazione 

uomo-macchina
• Ispirare e guidare le persone nell'era dell'IA
• Leadership per l'innovazione tecnologica

Strategia di Business
Adattamento e Crescita
• Reinnovare i modelli di business con l'IA
• Gestione etica e responsabile 

dell'intelligenza artificiale
• Vantaggio competitivo sostenibile

Base Tecnologica
Costruire fondamenta solide

Capitale Umano
Abilitare le persone

Risultati
Generare valore sostenibile

Ciascuna direttiva è permeata dalla consapevolezza che l'AI non è un mero strumento tecnologico, ma un agente di 
trasformazione che richiede una riconsiderazione profonda delle interazioni uomo-macchina, dei processi decisionali e 
della cultura organizzativa 

Fase 2  
Un framework strategico per navigare l’era dell’AI



Ricerca multi-caso
Disegno collaborativo e partecipativo che coinvolge direttamente i manager sul campo

6 cluster settoriali
Ogni cluster analizzato come caso autonomo attraverso una griglia di valutazione comune

Fenomeni emergenti
Approccio ideale per studiare tecnologie in rapida evoluzione come l'AI

Sintesi trasversale
Identificazione di analogie, differenze, competenze ricorrenti e pattern di adozione

Fase 3 -Un approccio multi-caso per comprendere l'AI nei contesti 
manageriali
Obiettivo
Costruire una mappa comparativa delle competenze 
manageriali AI-driven, identificando best practice e 
competenze trasversali applicabili a diversi contesti 
organizzativi.



Servizi pubblici essenziali
AI applicata a sostenibilità ambientale ed efficienza operativa nei servizi energetici

Servizi finanziari
Gestione del rischio, compliance normativa e personalizzazione dell'esperienza cliente

Manifattura
Ottimizzazione dei processi produttivi e gestione intelligente della supply chain

Robotica e tecnologia
Integrazione AI-automazione e approccio interdisciplinare all'innovazione

Informazione & comunicazione
AI per produzione contenuti, fact-checking e distribuzione multicanale delle notizie

Servizi professionali
Consulenza strategica e accompagnamento alla trasformazione digitale AI-driven

Fase 3 - Mappatura dell’adozione dell’AI - Sei settori strategici 
dell’economia italiana

• Mappare 
l’adozione dell’AI 
nei comparti che 
oggi concentrano 
innovazione, 
investimenti e 
impatti sistemici. 

• Individuare ambiti 
eterogenei ma 
strategici, da cui 
estrarre use case 
rappresentativi 
delle competenze 
manageriali 
necessarie in 
contesti diversi 
dell’economia 
italiana.



Fase 2 AI Open Lab: Le principali evidenze
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Livello 0
Human-

centered AI
Pensiero ibrido 

competenza core
Etica come 
abilitatore 
strategico

Complessità etico-
organizzativa

Come governiamo l’IA?  
Automazione vs umanizzazione

Governance della black box
Principi e pratiche di etica

Complessità ecosistemica
Come collaboriamo l’IA?  

Orchestrazione di reti collaborative
Resilienza organizzativa

Networking dinamici

Complessità 
cognitiva

Come pensiamo 
l’IA? 

Sintesi deduttivo-induttiva 
(regole e pattern)

Capacità interpretativa 
(output ! insight)

Da controllore a 
navigatori di 
complessità

Valutatore del 
algoritmico con 

senso critico

Costruttore di 
framework per 

governance

Da controllore 
gerarchico a 
facilitatore di 
ecosistema

Lab 1, 2, 4, 7 Lab 1, 2, 6, 7 Lab 2, 3, 4, 6 Lab 3, 5, 7



Fase 2 AI Open Lab: Le principali evidenze

HARD SKILLS
(Competenze Tecnico-Analitiche)

SOFT SKILLS
(Competenze Sistemico-Relazionali)

LIVELLO DI 
INTERVENTO STRATEGICO DI 

LUNGO PERIODO

GAP #1: MANAGERIALE
• Difficoltà estrazione valore dai dati

• Incapacità porre domande giuste agli 
algoritmi

• Mancanza di abilità per vantaggio 
competitivo

• Difficoltà valutazione ROI iniziative IA Lab 1, 
2, 6)

GAP #3: PENSIERO SISTEMICO
• Ancoraggio a modelli lineari di pianificazione
• Limitate competenze su pensiero sistemico

• Persistenza silos funzionali
• Orientamento a processi lineari vs. ecosistemi (Lab 

5, 7)

LIVELLO DI 
INTERVENTO OPERATIVO

GAP #2: GOVERNANCE E ETICA
• Fragilità governance etica e normativa
• Sottovalutazione rischi bias algoritmico

• Dicotomia efficienza/responsabilità
• Gestione disomogenea qualità dati (Lab 2, 4, 

6)

GAP #4: CULTURA ORGANIZZATIVA
• Focus su ottimizzazione vs. ecosistemi ibridi

• Difficoltà gestione dinamiche intergenerazionali
• Mancanza gestione partnership e resilienza

• Incapacità di orchestrare ecosistemi collaborativi 
(Lab 3, 5, 7)
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Fase 3 Cosa ci insegnano gli use case

11 dicembre 2025 14

L’AI genera 
valore solo 
quando è 

accompagnata 
da un 

ripensamento 
dei processi 

manageriali e 
organizzativi.

La tecnologia 
non produce 

impatto da sola: 
diventa efficace 

quando i 
manager sanno 

integrarla nei 
flussi 

decisionali, nella 
progettazione 
dei servizi e 

nella gestione 
operativa.

L’AI amplifica 
ciò che 

l’organizzazione 
è già in grado di 

fare: dove 
esistono cultura 

collaborativa, 
presidio etico, 

buona 
governance del 

dato e 
leadership 
orientata al 

cambiamento, 
l’effetto è 

trasformativo.

In assenza di 
questi elementi 

abilitanti, l’AI 
rimane un 
potenziale 

inespresso.

Nuovi ruoli 
manageriali: 

leggere 
criticamente i 

dati, tradurre le 
opportunità 

tecnologiche in 
innovazione 
concreta e 
orchestrare 
l’interazione 

uomo–
macchina.



Titolo della Presentazione/Sezione

Tre direzioni per il futuro
COMPRENDERE 
competenze per leggere dati, contesti e implicazioni

GOVERNARE 
competenze per definire regole, responsabilità ed etica dell’AI

TRASFORMARE 
competenze per riprogettare processi, ruoli e modelli organizzativi
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L’AI cambia il perimetro del possibile. 
Queste tre direzioni decidono chi sarà in grado di abitarlo e trasformarlo.



Grazie
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